Cesky rozhlas

Protokol z Il. kola predbéznych trznich konzultaci

v souladu s § 33 Zak. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

,Mobilni sluzby — vybér mobilniho operatora pro CRo*

Datum a ¢as konani: stfeda 7. listopadu 2018 od 11:00 hodin
Misto konani: mistnost €. C 425, Vinohradska 12,120 99 Praha 2

Pritomni zastupci za zadavatele Cesky rozhlas:

e Pavel Bali¢ek, vedouci distribuce signalu
Stanislav Hemmer, technik - specialista
Jifi Malina — Feditel Novych médii
Pavel Svoboda — vedouci finanéniho oddéleni
Martin Sulc — $éfproducent
Eva Gottova — specialista vefejnych zakazek

Pritomni zastupci za dodavatele Vodafone Czech Republic a.s,
¢ Romana Cechova — Senior Key Account Manager
¢ Tomas$ DuSek — Senior Business Development Manager

Zapis z prubéhu jednani:

1) Uvod

- Uvodem podepsali v$ichni pfitomni zastupci zadavatele i dodavatelt Prezenéni listinu, ktera tvofi pfilohu &. 1
tohoto pisemného protokolu, &imz zaroven vyjadfili souhlas se skute€nosti, Ze z této pfedbé&zné trzni
konzultace bude pofizen zvukovy zdznam, ktery bude slouZit vyhradné k u€elu vypracovani pisemného
protokolu.

- Eva Gottova dale informovala vSechny zicastnéné osoby, Ze pisemny protokol bude nasledné vSem
ucastnikdm predbézné trzni konzultace zaslan ke schvaleni a poté bude zvefejnén na profilu zadavatele. Dale
upozornila zastupce dodavatele, Ze ma pravo oznacit informace, které by pfipadné mohly v budoucnu narusit
hospodarskou soutéz, za diivérné. Takové informace nasledné nebudou soucasti vefejného pisemného
protokolu.

2) Prubéh jednani
- Nasledovalo jmenovité predstaveni vS8ech zastupcti Ceského rozhlasu, vetn& podékovani za udast
zastupctim dodavatele, odavodnéni Il. kola PTK a prezentace jednotlivych bodd k jednani:

a) Nastaveni tariftl pro Cesky rozhlas v&etné zastropovani jednotlivych tarift

- Hlavni cilem je nastaveni fixnich tarifd s neomezenym pausalem volani v domacich sitich a EU + datovy
bali¢ek a zaroven stanoveni maximalni nepfekrocitelné ceny jednotlivych tarifu.

- Problematika doporu¢eni takového zastropovani a jeho rizika, (napf. problematika roamingovych
partnerti - ceniky, které je tfeba respektovat, maximalni stropy obecné omezuji uchazece v jeho
cenotvorbé, zadosti o vysvétleni zadavacich podminek...) Hodnoceni nabidek bude jednozna¢né na
zakladé celkové nabidkové ceny, nikoli jednotlivych polozek.

- Zadavatel predpoklada 4 zakladni tarify (3x volné volani + rizné hodnoty datového objemu) + 1 mésicéni
pausal, urCeny pro rGzna technicka zafizeni (napf. dohledy, poslani SMS...).
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Dale zadavatel pfedpoklada optimalné u SIM karet (hovory) vyuziti 1GB, 5GB a maximalné 10GB, u SIM
karet (data) by se jednalo o 5GB, 10GB a 20GB, pfesné bude tato specifikace stanovena v zadavaci
dokumentaci.

Popis postupu pfi vyCerpani/pfekroeni datového tarifu — Lze vyuzit dvou variant, a to zpomaleni dat
v ramci vSech datovych tarif(i

Dodavatel disponuje nastrojem pro zjisténi objemu Cerpani dat, a to v ramci internetové samoobsluhy,
pfipadné je k dispozici tzv. ,konzultant péce” vyhrazeny dané klientské organizaci.

Pfistupy jsou samozifejmé odstupriovany. Samostatny pfistup je pro ,centralniho administratora®, ktery
ma veskera prava na obsluhu daného Uctu a dale jde o pfistup ,uzivatelsky“ s omezenim pro daného
konkrétniho uzivatele k danému tel. Cislu (bez moznosti editace udajt). Taktéz je mozné pro klienta
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vytvofit tzv. “mezistupen” napf. ,skupinového administratora®“.

b) Roaming

Kazdému uzivateli se objevi v ramci datového roamingu info o objednani (zapnuti) datového balicku.
Dodavatel upozornil na skuteCnost, ze neomezuje Cerpani dat v CR a EU. Neni zde dana zadna
pomérna ¢ast pro EU a CR, toto si stanovi vyhradné klient.

Zadavatele zajimaji zejména dodate¢né bali¢ky pro provoz mimo EU. Kategorizace dodavatele je
nasledujici: staty EU, staty mimo EU a zbytek svéta. Kompletni kategorizace v€etné ceniku je k dispozici
na webu dodavatele.

Jednotlivé zény dodavatele jsou totozné pro hlasové a datové sluzby.

Jednotlivé zony riznych dodavateltl se samoziejmé mohou lisit (rizna nastaveni).

Jakym zplsobem by mél zadavatel postupovat pfi sloZeni/nastaveni téchto zén?

Zadavatel neni schopen z jednotlivych zén jesté vyselektovat volani dle jednotlivych zemi.

Problematika roamingu je vzdy o néco slozitéjSi. Taktéz mezioperatorské fakturace jsou vzdy s urgitym
zpozdénim. Dobré vydefinovani zemi, kam jezdi klient nejCastéji (napf. z90%) povede jisté
k ekonomicky zajimavéjsi nabidkové cené pro zadavatele.

Neni ovéem pFipustné napf. Svycarsko zahrnout do zény/fakturace EU...

c) Délka smluvniho vztahu a variabilita tarifd véetné dokupu

Délka smluvniho vztahu (cca 3 — 4 roky) a jeji vliv na nabidkovou cenu - Samoziejmé, Ze vliv na
cenotvorbu je jednoznacny a vyznamny. Pro klienta jde vzdy o urcitou formu zavazku a pro dodavatele o
jistotu poskytovani sluzby. Jde také o pohled z hlediska naroku na administrativu realizace takové
vefejné zakazky zadavatelem vCetné pfijeti urcitého riziko tykajici se vyvoje trhu.

Cenotvorba je velmi komplexni proces.

a dale rozpad nakladd na jednotlivé uzivatele, respektive na jednotliva oddéleni umoznuje
transparentnéjsi rozdéleni dil¢ich nakladu, tedy zjednodusSuje interni rozpoctové procesy.

Pro dodavatele bude dilezité pfi cenotvorbé nabidky v zadavacim fizeni znat rozloZeni stavajicich
sluzeb, kterych zadavatel aktudlné vyuziva. A je na zadavateli, zda chce toto rozloZeni sluzeb ménit
nebo jej udrzet. S timto souvisi dotaz dodavatele, zda informaci o rozlozeni tarifi zadavatel poskytne
v ramci zadavaciho fizeni.

Zadavatel pfipravi v ramci zadavaciho Fizeni urcité vypovidajici statistiky, které pravdépodobné budou
na vyzadani k dispozici. Naopak v Tabulce pro vypocet nabidkové ceny bude samoziejmé vzdy uveden
predpokladany poc¢et SIM karet v kazdé z kategorii.

Zadavatel ma v umyslu primarné nastavit tarify tak, aby k obnové dat dochazelo pouze v fadech
jednotek, nikoliv vyraznéji. Dokup je pro zadavatele velmi individuaini zaleZitost, Casto zavislé na akcich
zadavatele (napf. 100 let Ceskoslovenska). Zadavatel je schopen pfipravit analyzu pfe/Cerpani dat.

d) Mobilni aplikace bez omezeni €erpani dat

Zadavatel disponuje nékolika svymi mobilnimi aplikacemi. Je moznost na strané dodavatele, aby
vybrané rozhlasové SIM karty mély neomezenou moznost Cerpani dat v pfipadé téchto mobilnich
aplikaci? Uveden pfiklad jiz stavajiciho nastroje dodavatele ,Music Pass".
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Zadavatele by zajimalo, zda existuje moznost, Ze by nékteré vybrané aplikace zadavatele byly
nastaveny tak, Zze by ¢erpani dat z téchto aplikaci nebylo zpoplatnéno v§em zakaznikim dodavatele...
Primarné jde pro zadavatele o moznost uplatnéni pro své vilastni SIM karty. Zadavatel si je védom
slozitosti této problematiky ve vztahu k pokryti nezbytnych nakladli na strané dodavatele.

Zadavatel neni doposud rozhodnut, zda tato problematika bude soucasti pfipravované verejné zakazky,
a to prfedevsim z ¢asovych dlivodu.

V ramci v pribéhu zadavaciho fizeni poskytne zadavatel statisticka data o skuteném &erpani spotfeby
dat k pfislusnym pozadovanym sluzbam.

e) Sluzby v oblasti cileného SMS marketingu za Ucelem vyuziti portfolia klientll dodavatele (nebude soucasti

pfipravované verejné zakazky)

Zajem dodavatele na vyuZiti portfolia kontaktu dodavatele k odesilani informacnich SMS tykajici se
rdznych aktivit/akci Ceského rozhlasu.

Dotaz, zda mobilni operator ma oddéleni, které pokryva oblast mobilniho marketingu a kdo je kontaktni
osobou.

PF. zadavatele — spusténi nového vysilac¢e Jindfichiv Hradec — osloveni posluchacu z pfislusné lokality
Otazka specifikace cilové skupiny (napf. vék, socio-profesni, uzivatele off/on-line zéna...)

Podminka marketingového souhlasu koncového zakaznika (v souladu s GDPR)

Dilezitost zpétné vazby - pocet oslovenych uZivatell - ispéSnost (navratnost) dané konkrétni kampané
Cenotvorba se samoziejmé odviji od pocétu oslovenych uzivatelll (zavisi vzdy na databazi daného
operatora).

f) Elektronicka fakturace a klientské aplikace/ portaly

Elektronicka fakturace v zakladnich formatech je dodavatelem pokryta. Umoznuje rGzné
filtrovani/statistiky dle prani klienta.

Na zakladé poZadavku zadavatele mohou byt faktury rozdéleny napf. podle jednotlivych krajl (krajskych
rozhlasovych studii).

Zadavatel vyzaduje vyhradné elektronickou (nikoli pisemnou) fakturaci v celkovém poctu cca 10 faktur +
5 dalSich skupin.

g) Pokryti signalem/dostupnost sluzeb

Otazka pokryti, oficialni deklarovana procenta CTU (Cesky telekomunikadni ufad)

Pro zadavatele kliové kritérium maximalniho pokryti z divodu ¢astého pohybu zaméstnanct v terénu.
Prohlidka mista pInéni v ramci vefejné zakazky v€etné méfeni signalu bude v ramci zadavaciho fizeni
umoznéna vSem Uc€astnikum ve vSech mistech pInéni véetné regionalnich krajskych studii (14 krajskych
mést).

Na dotaz dodavatele zadavatel uvadi, Ze cca 15% osob zadavatele se pohybuje trvale v terénu, vétSina

operativné.

h) Ruzné

Dodavatel upozornil na skute¢nost, ze €asovy limit eventualni migrace Cisel a proces pfepnuti jsou
stanoveny nafizenim CTU, neni mozné toto ovlivnit v dasovém rozmezi mezi 24:00 hod a 6:00 hod
ranni, a to z technickych divodu portace.

Zadavatel nebude v ramci tohoto zadavaciho fizeni poZzadovat Zadny hardware

Problematika nastaveni minimalniho mésiéniho plnéni — Zadavatel ma doposud v ramcové smlouvé
nastaveno v poctu SIM karet, nikoli ve finan€nim pInéni. Taktéz neni definovana moznost ,prelivu“ mezi
jednotlivymi kategoriemi SIM karet.

Dle dodavatele je tato skuteCnost vétSinou nastavena ve financnim plnéni — prakticky odpovida poctu
SIM karet s jednotlivymi tarify.

Rozhodne-li se zadavatel pro realizaci elektronické aukce, bude toto soucasti zadavaci dokumentace.
Fixni €ast volani (fixni uUstfedna) soucasti tohoto zadavaciho fizeni nebude, pouze propojeni mezi
ustfednami dodavatele a zadavatele.
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- Pozadavky na pokryti signalem budou zadavatelem stanoveny v % s ur€itou toleranci. Pro hodnoceni
zadavatel bude vychazet z udaji CTU.

- Pro zadavatele je fixni hlas dllezity i z ddvodu vlastnich informacnich linek uréenych vefejnosti.
Zadavatel do pfipravovaného zadavaciho fizeni nebude zahrnovat nové vybudovanou IP telefonii.

3) Zaver
Pfedbézna trzni konzultace véetné audiozaznamu byla ukoncena ve 12:20.hod.
Priloha €. 1 — Prezen¢ni listina u€astnik

Za spravnost zapisu a vyhotoveni: Bc. Eva Gottova, specialista vefejnych zakazek

Elektronicky podepsdno
Bc. Eva Gottovd
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